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Il fine della gestione di ogni azienda è di garantire l’efficacia e 
l’efficienza di processi che consentano il raggiungimento degli obiettivi 
prefissati, in coerenza alle politiche gestionali. 

Saper analizzare, valutare e ridisegnare i processi operativi e gestio-
nali, individuando i fattori che creano un valore aggiunto o le aree 
non sufficientemente presidiate, può essere essenziale per la buona 
gestione di un’organizzazione. 

Il Corso QSA, attraverso metodologie didattiche interattive ed il suppor-
to di simulazioni in aula, consente ai 
partecipanti di acquisire le conoscenze 
teorico–pratiche per avviare l’attività di 
cambiamento e riorganizzazione dei 
processi aziendali.  

Tutti i partecipanti, oltre alle dispense ed al 
CD-ROM del corso, saranno automaticamente 
iscritti al portale QSA College per poter 
usufruire del tutoraggio pre e post corso on 
line e approfondire gli argomenti trattati con il 
Docente, entrando nel Programma Ex A-
lumni. 

 

Argomenti 
� Principi di gestione del processo 
� Tecniche di monitoraggio del processo 
� Miglioramento continuo e riorganizzazione processi 
� Il Business Process Reengineering 
� Pianificazione del cambiamento del Sistema di gestione esistente 
� Esercitazione sul B.P.R. 
� Verifica del raggiungimento degli obiettivi 

 

Templates 
Tutti i partecipanti riceveranno una serie di esempi e di template da u-
tilizzare per lo sviluppo delle loro attività. 

Obiettivi
Introdurre i partecipanti, attraverso una 

modalità di formazione mista (in aula + a 
distanza), alle tecniche di riorganizzazione 

dei processi aziendali.

A chi è rivolto
Dirigenti, personale o consulenti che ope-
rano in aziende pubbliche o private e che 

interagiscono nei processi aziendali.

Prerequisiti
Non sono richieste conoscenze 

specifiche.

Durata del corso
due giornate

Dalle 08:30 alle 18:30

Attestato
A tutti i partecipanti sarà rilasciato 

un Attestato di frequenza.

Quota di partecipazione
500,00 € + IVA

comprensiva del manuale allievo, cola-
zione di lavoro, Coffee break, materiali 

didattici

Sconti
10% sul secondo e terzo iscritto,

20% a partire dal quarto

Bonus Annuale
Ogni anno, i clienti matureranno un bo-
nus pari al 5% del fatturato da utilizzare 
in successive attività di formazione e/o 

di audit.
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